Informacja dla osób poszkodowanych .
Osoby, które na terenie osiedli monitorowanych zostały poszkodowane powinny zgłosić sprawę na  Policję. Na żądanie Policji firma monitorująca przekaże jej nagrania video. 

W przypadku gdy osoba poszkodowana nie chce zgłaszać szkody materialnej na Policję, a chce dochodzić swoich roszczeń w trybie postępowania cywilnego winna zwrócić się do Administracji tego osiedla, w którym doszło do zdarzenia w celu sprawdzenia rejestracji zdarzenia przez system monitorujący.
